INFORMACION DE WOW!

Guia de usuario del Security Gateway Portal
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ACCESIBILIDAD

Es posible acceder al WOW! Security Gateway Portal desde el software de diagnosis WOW! Para ello

necesita un dispositivo de diagnosis WOW! (Snooper+ 0 un LOOQER [recomendado]). También necesita
una licencia valida para el software de diagnosis.

Abra «Ajustes/General/Security Gateway Portal (SGP) (Settings/General/Security Gateway Portal
(SGP))» y utilice el enlace disponible. Durante la diagnosis con un vehiculo protegido mediante Security
Gateway aparece una pantalla de conexién y un enlace al SGP.

Le recomendamos que se registre antes del primer contacto con vehiculos protegidos mediante SGW.
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INFORMACION DE WOW!

Una pantalla de inicio de sesi6n le dara la
bienvenida. También puede acceder a la . —
pantalla de inicio de sesion a través de la barra R oo

.
s Norwegian

de menuds situada en la esquina superior ats Fnish
derecha. Se selecciona automaticamente el o
idioma de su sistema operativo. Si fuera ot
necesario, puede elegir el idioma que desee en (wow) o
el campo superior. Greek

Russian
Polish
roles for users Portuguese

Hungarian
Danish
Croatian

Si ya dispone de una cuenta, simplemente

debe entrar en ella. Sin embargo, si fuera la Caoch
primera vez que se conecta, debera registrar o
una cuenta y crear una empresa. Reucipaciont e

El proceso difiere ligeramente si ha sido Register

invitado a una empresa ya existente por parte S Senstel

de otra persona. En este caso se le habra
enviado un mensaje de correo electrénico con
instrucciones.

REGISTRARSE

Para registrarse, debe introducir su informacion personal. Es importante que los datos coincidan con los
de su documento de identidad (DNI, pasaporte o permiso de conducir) ya que, mas tarde, debera
identificarse con cualquiera de ellos.

Solo son obligatorios los campos marcados con
asterisco (*).

Importante: Recuerde este nombre de usuario

- B . Register
y contrasefia ya que seran necesarios para 5 :
.. . . . ersona
iniciar sesidon posteriormente en Security e o e
Gateway en el software WOW. Emai

Password *

Generate >

Security Gateway Portal (SGP) Confirm password *
Login

Y— e Passues iz

First name *

Last name *

Date of birth *
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INFORMACION DE WOW!

Recibird un mensaje de correo electrénico
donde debera copiar el codigo de confirmacién . PRI A A A7
y pegarlo en el campo correcto. El codigo es
vélido durante 3 dias.

Register

Confirm email

A confirmation code has been sent to your email address. Please confim your email by
entering the code below.

Email

Confirmation Code

METODO DE AUTENTIFICACION

En el momento de identificarse, puede elegir entre 4 opciones:

e Escanear el codigo QR para identificarse

e Enviar un mensaje de correo electronico con un enlace a la identificacion
e Enviar un SMS con un enlace a la identificacion

e Continuar la identificacion en su ordenador

Le recomendamos utilizar su teléfono para la
autentificacion, puesto que, por lo general, la
calidad de la camara es mucho mejor, lo que
hara que el proceso transcurra de forma mas
fluida.

En este caso utilizamos el cédigo QR. Una vez
se haya escaneado, la pagina cambiara
mientras se espera a que usted concluya la
identificacion.

Send Email

Send Text Message
Or send a text message to (+4917°*"*"") with a link, that | may open on my mobile device

Send Text Message

have no mobile device so let me continue on this device
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INFORMACION DE WOW!

REGISTRO EN EL TELEFONO

Este es el proceso resumido para el teléfono. Se Losin [l
. . . UT

mostrara un texto de bienvenida junto a un

enlace al servicio de autentificacion.

1.0.0.955

Sign Up with Authenteq

To be able to use our services, you need to verify your identity via
Authenteq. Be sure to have a camera and prepare identification documents

Inicie su autentificacién pulsando el botén. R ———

Existen diferentes formas de identificarse. Elija la que

prefiera. € -
Select Identity Document Type
Your chosen document will be
compared with your photo.
Passport >
Driver’s License >
National ID Card >
Escanee el documento que usted prefiera y confirme que Identify in two easy steps
los datos son correctos. También debe escanearse la cara
después de este paso a modo de confirmacion. Siga los
pasos indicados en la pantalla. — ﬂ"
O B
e T O6

1 Scan Your Document
Keep the document within the
frame.

2 Scan Your Face
Hold your camera at eye-level.
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INFORMACION DE WOW!

Una vez haya finalizado, obtendra una confirmaciéon como esta.

You are now
identified!

Your identity has been
successfully verified, continue
where you left off on your
primary device.

CONTINUAR EL REGISTRO EN EL ORDENADOR

Después de concluir, la pagina en el ordenador
se actualizara, y tendra que aceptar los términos oo i
y condiciones. Despléacese hasta el final de la AR
pagina para aceptar.

You are now identified!

You are now able to login to our management portal. You do however need to accept the terms
and condiions and register your company to use our service

Open terms

El paso final del registro consiste en afiadir su
empresa.

You are now identified!

You are now able to login to our management portal. You do however need to accept the
terms and conditions and register your company to use our service.

* = the field is required

Company name *

Customer Number

Country *

State / Province

Postal code *

Street *
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Después de crear su empresa, se le
redireccionara a la pagina de inicio de
sesién donde podra iniciar la sesion. o

[t Swedish

Date: 2021-11-08 07:32:16 UTC

. s
» L.
SFCC N Norwegian

Finnish
English |
French
German
Dutch
@Q!'h Spanish
— Italian
Greek
LOgIn Russian
Polish
Add, remove or cf Portuguese
the Security Gal management Hungarian
ortal
Danish
Croatian
Czech
® Turkish
Bulgarian
Forgot password? Login
Register
Got an invite? Register

PANEL (DASHBOARD)

Después de iniciar sesion tiene varias opciones en funcion de los niveles de acceso. Existen tres
funciones principales:

Do 121911 Ve 100555

@ Dashboard
K res Dashboard

Compan,
© oo
@ Seftings N\ %

Name Role
Change password
Brands
@ Mercedes ® e@sm [©)

All brands.

Company

foR Py

Name Responsible Employees

e Responsable (Responsible): solo puede haber una persona responsable para toda la empresa.
Tiene todos los permisos. Esta funcion se asigna a la persona que creé la cuenta desde el
principio. Es posible configurar otra persona (que debe aceptar). Exige autentificaciéon.

e Administrador (Administrator): un usuario con mas permisos que un empleado normal. Por
ejemplo, puede editar datos de la empresa e invitar a usuarios. Debe ser invitado por el usuario
responsable. No exige autentificacion.

e Empleado (Employee): la funcion estandar después de recibir una invitacion. No exige
autentificacion.
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INFORMACION DE WOW!

Las vistas mostradas en la presenta guia corresponden a las del usuario responsable.
PERFIL (PROFILE)

Puede acceder a su perfil desde la barra de mendus situada a la izquierda.

Q Potie Profile

Information

Edit profile Change password

Update Change

Aqui puede cambiar informacion basica como su contrasefia o datos del perfil.
EMPRESA (COMPANY)

Puede acceder a la pagina de la empresa desde la barra lateral izquierda. La pagina principal muestra
dos éareas:

e Vista general de su empresa/empresas

e Registrar una nueva empresa

Do 1051 Vs 100055

@ Dashboard
Q reme Company

Company

R —
e On ek

Name Responsible Employees

View company _lnvite

Register new company
mpany. y gister them b

Register

Registrar una nueva empresa

Afadir una nueva empresa es tan sencillo como afadir la primera. Tan solo debe introducir todos los
datos.

Vista general de las empresas

Cuando cuente con dos 0 mas empresas, la vista general cambiara ligeramente para mostrarle todas sus
empresas. Puede hacer clic en el nombre para acceder a la pagina de una empresa y ver el nimero de
empleados. También puede tener un acceso directo para invitar a mas empleados.

Gestionar una empresa
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Pulsando el nombre de una empresa accedera a la pagina de la empresa.

D

SECURITY GATEWAY PORTAL

R prte Company
F—

© Ko Information
ey city
v

Postal code

Users

VCls

At this stage, only one VCI can be added Please contact ales channel to add additional VC!

Estas son las acciones que puede llevar a cabo un usuario responsable:
e Invitar a nuevos empleados
o Editar los datos de sus empresas
e Acceder a un empleado especifico
e Eliminar un empleado
e Registro VCI (dispositivo de diagndstico)
e Eliminar una empresa

Invitar a un empleado
Puede invitar a tantos empleados como desee. Simplemente afiada sus direcciones de correo electrénico

Dear recipient,

#has invited you to become a user for Security Gateway at IWO

workshop.

To complete the registration, please visit this link.

pulsando el boton «Afadir (Add)».

Una vez haya concluido, pulse «Enviar invitaciones (Send Invitations)».
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Las personas invitadas recibiran un mensaje de correo electrénico con un enlace. Deben seguir el
proceso de registro basico. Sin embargo, no es necesario que se autentifiqguen a menos que vayan a
convertirse en el nuevo usuario responsable.

Editar una empresa

Puede ajustar la informacién de sus empresas pulsando «Empresa (Company)». No olvide guardar los
ajustes efectuados.

Empleado

Es posible acceder a la pagina de un empleado pulsando el nombre del empleado. Esto es lo que puede
hacer en la pagina de un empleado:

e Cambiar de empleado a administrador y viceversa
e Eliminar al empleado
e Marcar al empleado como usuario responsable para la empresa

Si desea hacer responsable a otro empleado, dicho empleado recibira un mensaje de correo electrénico
con instrucciones. La persona debe aceptar convertirse en usuario responsable, asi como identificarse
si aun no lo hubiera hecho.

EERRIITT) o001 vosens 0055

@ Dashiboard
R Profile Users

Company
Profile

R
 — o e

Company Name Role

Administrator Remove Responsible
Jpdate the administrator status of the employ P

Grant Remove
Confirm
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Registro VCI (dispositivo de diagnostico)

SECURITY GATEWAY PORTAL y
Q) s
E

R rowe

Inite
G
© Brands VCls

AL this stage, only one VCI can be added. Plea a el to add additional VC
& s

Serial number Actons
X @

00033

Ty L

Remove company Edit company

Remove company if you dont intend to use our senices with this company anymore Update your

Remave Edit

Se puede registrar un dispositivo de diagnéstico para su uso en el Security Gateway Portal para cada
empresa. Introduzca el nimero de serie correspondiente (pegatina en la parte posterior de su
dispositivo de diagnéstico) en el campo de [NUmero de serie] y pulse [Afiadir].

El uso de dispositivos de diagnéstico adicionales esta sujeto a un cargo. Péngase en contacto con su
distribuidor.

MARCAS (BRANDS)

Para gestionar diferentes marchas, pulse el boton del lado izquierdo. Aqui se mostraran todas las marcas
disponibles para SGW. Puede «habilitar» las marcas que desee utilizar.

D

SECURITY GATEWAY PORTAL

Profile
& Brands
Company
State Brand
© Brands 3)
{§3 Sattings Fat ®
o

Tenga en cuenta lo siguiente: para cada marca que seleccione aqui debe registrarse durante la
diagnosis con su nombre de usuario y contrasefia «SGP».
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CONFIGURACION (SETTINGS)

Pulsando «Configuracion (Settings)» en el menu izquierdo puede acceder a algunos de los ajustes mas
importantes de su cuenta.

e Cambiar la contrasefia

e Eliminar la cuenta (solo para usuarios con el nivel de acceso «responsable»)
e Actualizar la direccién de correo electrénico

e Cambiar el idioma

@ Dashboard

oS Settings

conpury

© oo & I} =]

@ Settings Change password Remove account Update email
Change password Remove account Update email

Changs language
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