LIZENZ- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN
FUR WOW! SOFTWARE UND ZUSATZMODULE

Praambel

Die WOW! Wirth Online World GmbH (nachfolgend ,WOW!”) gewéhrt dem Kunden (beide gemeinsam nachfolgend auch
,Vertragsparteien” oder einzeln ,Vertragspartei”) auf der Grundlage dieser Vereinbarung die Nutzung ihrer Softwareprodukte.
Weiterhin werden dem Kunden verschiedene Services angeboten. Die WOW!-Software inklusive des Datenbestands wird dem
Kunden wahlweise auf einem Datentréiger, per Download oder vorinstalliert auf von WOW! iberlassener Hardware

ausgeliefert.

§ 1 Vertragsgegenstand und Rechteeinrdumung

(1) Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist die Uberlassung der vom Kunden gebuchten WOW!-Software (bestehend aus
den verfigbaren und gebuchten Modulen WOW! Mehrmarkendiagnose, Technische Daten, Arbeitswerte, AU-Solldaten oder
Hotline Services) im Wege der Softwaremiete in der zum Zeitpunkt der Uberlassung aktuellen Version als Objektcode inklusive
der zugehérigen Benutzerdokumentation nebst Einréumung der zu deren vertragsgemé&Ben Nutzung erforderlichen nachfolgend
genannten Rechte. Die geschuldete Beschaffenheit der Vertragssoftware ergibt sich abschlieBend aus der Leistungsbeschreibung.

(2) Installations- und Konfigurationsleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags.

(3) Der Kunde erhdlt fir die Vertragssoftware das nicht-ausschlieBliche, réumlich unbeschrénkte und zeitlich auf die
Vertragslaufzeit befristete sowie nicht unterlizenzierbare und nicht Gbertragbare Recht zur Nutzung der Vertragssoftware. Die
Software darf nur durch maximal die Anzahl natirlicher Personen gleichzeitig genutzt werden, die der Anzahl der dem Kunden
zur Nutzung Uberlassenen Tarife entspricht. Die zuldssige Nutzung umfasst die Installation der Software, das Laden in den
Arbeitsspeicher sowie den bestimmungsgeméfen Gebrauch durch den Kunden. In keinem Fall hat der Kunde das Recht, die
gemietete Software unterzuvermieten oder in sonstiger Weise weiterzugeben, sie &ffentlich wiederzugeben oder zugéinglich zu
machen oder die gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfigung zu stellen, z.B. im

Wege des Application Service Providing oder als ,Software as a Service”.

(4) Nutzt der Kunde die Software in einem Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte qualitativ (im Hinblick auf die Art der
gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im Hinblick auf die Anzahl der erworbenen Lizenzen) iberschreitet, so wird er sich
unverziglich die zur erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte einrGumen lassen. Unterlésst er dies, so wird WOW! die

ihr zustehenden Rechte geltend machen.

(5) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die vertragsgeméfBe Nutzung der Vertragssoftware durch eine externe
Sicherheitsprifung, die vor Diagnosezugriff der Vertragssoftware auf Fahrzeuge bestimmter Fahrzeughersteller durchgefihrt
wird, beeintréchtigt sein kann. Der Kunde kann diese Security Gateway Priifung iiberwinden, indem er selbst beim betreffenden
Hersteller einen digitalen Schliissel beantragt und bei Bestehen der herstellerseitigen Sicherheitsprifung ausgehdndigt bekommt.
Eine herstellerseitige Zugriffsverweigerung auf das betreffende Fahrzeug wegen fehlenden digitalen Schlissels stellt weder eine
Stérung der auf Grundlage dieser Bedingungen geschuldeten Leistungen von WOW! dar, noch berechtigt sie den Kunden zur
Geltendmachung von Anspriichen gegen WOW!. Die Erteilung eines oder mehrerer digitaler Schlissel liegt auBerhalb des
Verantwortungsbereichs von WOW! und héingt in erster Linie von der persénlichen Qualifizierung des Kunden fisr den digitalen
Schlissel ab.
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8§ 2 Preise

Die Vergiitung fir die zeitlich befristete Gebrauchsgewdhrung ist in der jeweils giiltigen Preisliste aufgefihrt. Alle Preise sind

Nettopreise zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

§ 3 Gewadhrleistung und Instandhaltung

(1) WOW!I leistet fir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit fir die Software Gewdhr fir die vereinbarte Beschaffenheit
und deren Aufrechterhaltung sowie dafiir, dass der Kunde die Software gemé&f den Bestimmungen dieses Vertrages ohne
Verstof3 gegen Rechte Dritter nutzen kann. Die Gewdhrleistung gilt nicht fir Méngel, die darauf beruhen, dass die Software in
einer Hardware- und Softwareumgebung eingesetzt wird, die den von WOW! genannten Anforderungen (z.B. abrufbar auf der
WOW!-Webseite) nicht gerecht wird, d.h. insbesondere, wenn die Software durch den Kunden selbst auf bereits beim Kunden
vorhandene Hardware installiert wird, oder dass der Kunde die Software vertragswidrig nutzt, z.B. indem er Verdnderungen
oder Bearbeitungen an Hard- oder Software selbst vornimmt oder durch Dritte vornehmen lésst. Der Kunde ist verpflichtet, WOW!
Méngel der Software nach deren Entdeckung unverziglich schriflich anzuzeigen. Bei Sachméngeln erfolgt dies unter
Beschreibung der Zeit des Auftretens der Méngel und Schilderung der Fehlersymptome unter Vorlage von

méngelveranschaulichenden Unterlagen.

(2) WOWI ist berechtigt, die Gewdhrleistung in den Réumlichkeiten des Kunden oder per Fernzugriff zu erbringen. WOW!
genigt ihrer Pflicht zur Nacherfillung auch, indem sie mit einer automatischen Installationsroutine versehene Updates zum
Download bereitstellt und dem Kunden telefonischen Support zur Lésung etwa auftretender Installationsprobleme anbietet.

(3) WOW! kann die Gewdhrleistung verweigern, bis der Kunde die vereinbarte Vergiitung, abziglich eines Teils, der der
wirtschaftlichen Bedeutung des Mangels entspricht, an WOW! bezahlt hat. Ausgenommen sind unbestrittene, rechtskréftig
festgestellte oder entscheidungsreife Anspriiche des Kunden.

(4) Sofern der Kunde gegeniber WOW! einen Mangel geltend macht und dieser Mangel nicht feststellbar oder reproduzierbar
ist oder der Mangel nach entsprechender Untersuchung nicht einer Gewdhrleistungsverpflichtung von WOW! zuzuordnen ist
(Scheinmangel) und der Kunde dies hétte erkennen kénnen, erstattet dieser WOW! Kosten und Aufwendungen fiir Verifizierung

und/oder versuchte Fehlerbehebung.

(5) In den Fallen, in denen WOW! zur Gewdihrleistung verpflichtet ist, verjcihren Gewdhrleistungsanspriiche innerhalb von einem
(1) Jahr ab dem gesetzlichen Verjihrungsbeginn, es sei denn, WOW! haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen oder den in
diesem Vertrag festgelegten Haftungsregelungen unbeschrénkt. Dies gilt auch fir Ersatzanspriiche und das Wegnahmerecht
gemaB § 548 BGB.

(6) Soweit die Softwareprodukte von WOW! hinsichtlich ihres Betriebs oder ihrer Bedienung von fremder Software (z.B.
Betriebssystem, Browser) abhéngig sind, wird nur gewdéhrleistet, dass sie mit der in der Dokumentation/im Handbuch genannten,
soweit dort keine genannt ist, mit der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geléufigen fremden Software kompatibel ist. WOW!
gewdhrleistet nicht, dass die Softwareprodukte mit spéteren Versionen kompatibel sind. Die Gewdhrleistung beinhaltet auch
nicht die Anpassung der Softwareprodukte an verénderte Einsatzbedingungen und technische und funktionale Entwicklungen
wie Verdnderung der IT-Umgebung, insbesondere Anderung der Hardware oder des Betriebssystems, Anpassung an den
Funktionsumfang konkurrierender Produkte oder Herstellung der Kompatibilitét zu neuen Datenformaten.

(7) Dariiber hinaus ist der Kunde zum Bezug von Software-Updates fir die WOW!-Software, die Mehrmarkendiagnose sowie
Module ,Technische Daten”, ,Arbeitswerte” oder AU-Solldaten berechtigt. Bestandteil des Vertrages ist ferner die
Aufzeichnungsfunktion ,Flightrecorder”. Software-Updates, die hierunter bezogen wurden, unterliegen der Rechteeinréumung

gem. § 1.

(8) Der Kunde ist verpflichtet, selbsténdig in regelméfigen Zeitabsténden den Download von Software-Updates iiber einen
Button der WOW!|-Software auszulésen und die Updatesoftware iber das Internet herunterzuladen. Bei Verwendung einer
Firewall oder éhnlicher Sicherungseinrichtungen sowie im Rahmen eines Firmennetzwerkes ist ein ungehinderter Internetzugang
durch den Kunden sicherzustellen. WOW! ist berechtigt, system- und sicherheitsrelevante Updates auch ohne Interaktion des

Kunden sofort vorzunehmen und im Wege des ,silent update” einzuspielen. Der Kunde erhélt innerhalb der clientseitigen
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Software-Applikation Hinweise von WOW! auf die Verfiigbarkeit never Updates; gesonderte Hinweise auBBerhalb der Software-
Applikation erfolgen nicht. Das kontinuierliche Aktualisieren der Vertragssoftware ist zwingende Voraussetzung fir die
Inanspruchnahme der technischen Unterstiitzungsleistungen, da sich diese immer auf die aktuelle Version der Vertragssoftware
beziehen. Gewdhrleistungsanspriche wegen Mdangeln, die dadurch entstehen, dass der Kunde seiner Pflicht, von WOW!
angebotene Updates regelmaBig einzuspielen, nicht nachgekommen ist oder das Einspielen von Updates auf andere Weise

verhindert hat, sind ausgeschlossen.

§ 4 Laufzeit, Kiindigung

(1) Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, wird der Vertrag fiir eine Zeitdauer von 12 Monaten geschlossen. Er kann nach
Ablauf des initialen 12 Monatszeitraum von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende des Folgemonats

gekindigt werden.

(2) Der Vertrag kann dariber hinaus von jeder Vertragspartei ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund schriftlich
gekindigt werden. Ein wichtiger Grund, der WOW! zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn der Kunde von
WOW! eingerdumte Nutzungsrechte dadurch verletzt, dass er die Software iiber das nach diesem Vertrag gestattete Maf3
hinaus nutzt und die Verletzung auf eine Abmahnung von WOW! hin nicht innerhalb der von WOW! gesetzten, angemessenen
Frist abstellt. Einer Fristsetzung oder Abmahnung bedarf es nicht, wenn die andere Vertragspartei die geschuldete Leistung
endgiltig verweigert hat oder besondere Umstdnde vorliegen, die unter Abwégung der beiderseitigen Interessen die sofortige

Beendigung der Vertragsbeziehung rechtfertigen.

(3) Im Falle einer Kindigung erhélt der Kunde keine weiteren Software-Updates mehr. Dies stellt keinen Mangel dar. Dem
Kunden wird jederzeit die Méglichkeit eingeréumt den Tarif zu reaktivieren oder erneut eine Lizenzvereinbarung abzuschliefen.

(4) Ferner réumt WOW! dem Kunden nach Ablauf des Tarifs ein mit der WOW!-Mehrmarkendiagnose und den AU-Solldaten,
in der zum Zeitpunkt des Vertragsendes aktuellen Fassung, in eingeschrénkter Form (entsprechend der Leistungsbeschreibung
der Software, abrufbar: www.wow-portal.com/diagnose, weiter zu arbeiten. Die volle Funktionalitét der WOW! Software ist

jedoch ausschlieBlich mit einem giiltigen Tarif gegeben. Bestimmte Funktionen, stehen Kunden mit inaktivem Tarif nicht mehr zur
Verfigung. Die Nutzung von technischen Daten, Arbeitswerten und Hotlineservices ist nach Vertragsende ausgeschlossen und
alle hieran eingerdumten Nutzungsrechte fallen an WOW! zuriick.

§ 5 Grundsd&tze im Umgang mit WOW! Software

(1) Die Vertragssoftware wurde speziell auf die von der WOW! angebotene Hardware abgestimmt und ausschlieBlich in dieser
Kombination auf einwandfreie Funktionalitét getestet. Sofern die Vertragssoftware nicht auf einer von WOW! iiberlassenen
Hardware vorinstalliert an den Kunden auf dessen Wunsch hin ilbergeben wird, setzt die Nutzung der Vertragssoftware
grundsétzlich eine im WOW! Handbuch Snooper Plus oder LOOQER beschriebene Hardware- und Softwareumgebung voraus
(z.B. abrufbar auf der WOW!|-Webseite). Daneben ist ein Internetanschluss fir die Aktivierung und Software-Updates
erforderlich. Die Installation der Vertragssoftware auf kundeneigener Hardware durch den Kunden erfolgt grundsétzlich auf
eigene Gefahr und Risiko des Kunden. WOW! schlief3t in Féllen der Nichteinhaltung der im WOW! Handbuch Snooper Plus
oder LOOQER beschriebenen aktuellen Fassung der Mindestvoraussetzungen durch den Kunden jegliche Gewdhrleistung fiir
die volle Funktionalitét der Vertragssoftware ausdriicklich aus, ebenso wie fir im Rahmen der Installation durch den Kunden
auftretenden Hardware- oder Softwarekonflikte. In solchen Féllen wird der Kunde auf den Kundendienst seines Hardware- bzw.
Softwareherstellers verwiesen, eine Unterstitzung durch den WOW!-Kundendienst kann fir kundeneigene Hard- oder Software

nicht erfolgen.

(2) WOW! iiberlasst dem Kunden eine Kopie der vertragsgegenstandlichen Programme in digitaler Form vorinstalliert auf einer
Hardwareumgebung sowie eine Version der zugehdrigen Dokumentation als elekironisches Dokument oder stellt die
Dokumentation iber einen Zugang im Internet zum Herunterladen bereit. Voraussetzung fir eine Nutzung der jeweiligen
Vertragssoftware ist eine Online-Akfivierung ber das Internet. Voraussetzung hierfir ist wiederum ein bestehender
Internetanschluss beim Kunden und eine Freigabe der Vertragssoftware durch den Kunden bei Einsatz einer Firewall oder

&hnlichen SicherungsmafBnahmen.
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(3) Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale diirfen nicht von der
Vertragssoftware entfernt oder veréndert werden. Darijber hinaus dirfen technische MaBnahmen, die die Vertragssoftware vor
einer vertragswidrigen Nutzung, insbesondere vor unberechtigter Vervielféltigung, schiitzen, weder entfernt noch anderweitig
umgangen werden. § 95a UrhG bleibt unberiihrt.

(4) Dekompilieren ist lediglich im Rahmen des § 69e UrhG zuldssig. Ein Reverse-Engineering oder sonstige Manipulationen
sowie der jeweilige Versuch durch den Kunden ist ausdriicklich untersagt und stellt fir WOWI! einen wichtigen Grund fiir eine
fristlose auBerordentliche Kindigung dar. Die Geltendmachung von weiteren Rechten und Anspriichen, insbesondere solcher

aus dem Urheberrecht und nach dem Gesetz iiber den Schutz von Geschéftsgeheimnissen, bleibt vorbehalten.

(5) Der Kunde ist berechtigt, eine Sicherungskopie des ihm Gberlassenen Datentrégers zu erstellen, wenn dies fir die Sicherung
kiinftiger Benutzung erforderlich ist. Der Kunde hat auf der erstellten Sicherungskopie den Vermerk ,Sicherungskopie” sowie
einen Urheberrechtsvermerk des Herstellers sichtbar anzubringen. Die Sicherungskopie ist nach Beendigung des

Vertragsverhdltnisses zu 16schen.

§ 6 Haftung

(1) WOW! haftet im Rahmen des gesetzlichen Umfangs
e  bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
e fir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

e nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Rahmen einer von WOW! ausdriicklich ibernommenen
Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Erreichung des Vertragszwecks ist, ist die Haftung von
WOW! der Héhe nach begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen Geschéfts vorhersehbar und typisch ist.

(3) Eine Gber die § 6 (1) und (2) hinausgehende Haftung von WOW! wird ausgeschlossen.

(4) WOW! haftet nicht in Féllen, in denen der Kunde die fiir seine fachliche Tatigkeit Gbliche Sorgfalt auBer Acht gelassen hat.
Dies sind insbesondere Fdlle in denen der Kunde:

e  Warnsignale und -hinweise der mit der Vertragssoftware ausgewerteten Fahrzeuge nicht oder nicht ausreichend
beriicksichtigt.

e die bei einer Inspektion von Fahrzeugen iiblichen Prif- und Reparaturschritte nicht oder nicht vollstdndig durchgefihrt
hat.

e Arbeitsschutz und Unfallverhiitungsvorschriften missachtet bzw. nicht einhélt
e Der Arbeitsplatz oder die Ausstattung desselben nicht den Vorgaben entspricht!

(5) Die vorstehende Haftungsbeschréinkung gilt auch fir die persénliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe von
WOWL.

(6) Die verschuldensunabhdngige Haftung von WOW! fisr anféngliche Méngel der Software wird ausgeschlossen.

(7) Fir den Verlust oder die Beschédigung von Daten und deren Wiederherstellung haftet WOW! nur dann, wenn ein solcher

Verlust auch durch angemessene DatensicherungsmaBBnahmen durch den Kunden nicht vermeidbar gewesen wére.

§ 7 SicherungsmaBnahmen, Audit-Recht

(1) Der Kunde wird die Vertragssoftware sowie gegebenenfalls die Zugangsdaten fir den Onlinezugriff durch geeignete
MaBnahmen vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte sichern. Insbesondere sind sémtliche Kopien der Vertragssoftware sowie die
Zugangsdaten an einem geschitzten Ort zu verwahren.
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(2) Der Kunde wird es WOW! auf dessen Verlangen erméglichen, den ordnungsgeméfBen Einsatz der Vertragssoftware zu
iberprijfen, insbesondere darauthin, ob der Kunde das Programm qualitativ und quantitativim Rahmen der von ihm erworbenen
Nutzungsrechte nutzt. Hierzu wird der Kunde WOW! Auskunft erteilen, Einsicht in relevante Dokumente und Unterlagen
gewdhren sowie eine Uberpriifung der eingesetzten Hardware- und Softwareumgebung erméglichen. WOW! darf die Prisfung
in den Réumen des Kunden zu dessen regelméBigen Geschaftszeiten durchfihren oder durch zur Verschwiegenheit verpflichtete
Dritte durchfihren lassen. WOW! wird darauf achten, dass der Geschéftsbetrieb des Kunden durch seine Tétigkeit vor Ort so
wenig wie mdglich gestért wird. AuditmaBnahmen bediirfen einer vorherigen, schriftlichen Ankiindigung mit einer Frist von vier
(4) Wochen. Ergibt die Uberprifung eine Uberschreitung der erworbenen Tarifanzahl um mehr als 5% (fiinf Prozent) oder eine
anderweitige nichtvertragsgeméaBe Nutzung, so trégt der Kunde die Kosten der Uberpriiffung, ansonsten trigt die Kosten

WOW!.

§ 8 Free- und Open Source Software

(1) Die Software enthdlt Free- und Open Source Softwarekomponenten, welche den jeweiligen Open Source
Lizenzvereinbarungen unterliegen und ausschlieBlich auf Basis der anwendbaren Free- und Open Source Lizenzvereinbarungen
genutzt werden dirfen. Diese liegen der Software bei bzw. werden dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung gestellt. Die Free-
und Open Source Lizenzvereinbarungen kénnen insbesondere von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Regelungen zur
Nutzungsrechtseinrdumung sowie zur Gewdhrleistung und Haftung enthalten. Wenn und soweit sich die Regelungen in diesen
Nutzungsbedingungen und die Free- und Open Source Lizenzvereinbarungen widersprechen, gehen fir die
Softwarebestandteile, auf die die Free- und Open Source Lizenzbedingungen Anwendung finden, die Free- und Open Source

Lizenzvereinbarungen den Regelungen dieser Nutzungsbedingungen vor.

§ 9 Sonstiges, Vertragsé@nderung, Datenschutz

(1) Soweit in diesen Lizenzbedingungen keine oder keine abweichende Regelung getroffen wurde, gelten die Allgemeinen
Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der Wirth Online World GmbH (WOW!). Im Zweifelsfalle haben diese
Bedingungen Vorrang vor den Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der Wirth Online World GmbH
(WOWI). Insbesondere die Uberlassung von Hardware an den Kunden unterliegt den Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und
Zahlungsbedingungen der Wiirth Online World GmbH (WOW!), auch wenn die Vertragssoftware vorinstalliert auf dieser

Hardware ausgeliefert wird.

(3) Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedirfen grundsatzlich der Schriftform, sofern eine Vertragsanderung nicht auf
elektronischem Wege im Rahmen des Kundenzugangs zur Onlineplattform von WOW! stattfindet.

(4) For sémtliche Informationen im Zusammenhang mit dem Umgang mit den Daten des Kunden verweist WOW! auf ihre
gesonderte Datenschutzerklérung; einsehbar auf der WOW!|-Webseite unter WWW.WOowW-

portal.com/web/de/wow/privacy/statement.php

(5) Der Kunde stimmt der Nutzung von anonymisierten Logdateien fir Produktweiterentwicklungen bzw. -neuentwicklungen durch
die WOW! zu. WOW! ist zudem berechtigt, diese auch an Partner zu den genannten Zwecken zu Gbermitteln.

(6) Anderungen dieser Lizenzbedingungen werden dem Kunden entweder schriftlich oder auf elektronischem Wege mitgeteilt.
Ab Zugang der Mitteilung kann der Kunde binnen sechs (6) Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung den Vertrag
auBerordentlich kiindigen. Erfolgt keine Kiindigung, gelten die Anderungen mit Ablauf der sechs (6) Wochen Frist als akzeptiert.

(7) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, beriihrt dies die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.
(8) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(?) Gerichtsstand ist Stuttgart.

Stand: 07/2023
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